Warunki gwarancji i warunki $wiadczenia napraw serwisowych

CZESC 1: WPROWADZENIE
§ 1.

1. Uzyte w treSci Warunkow okreslenia oznaczaja:

Producent - Axes System spotka z 0.0. w Gdansku;

Uzytkownik - osoba zarejestrowana w bazie danych Producenta jako uzytkownik Produktu;

Serwis - wskazany przez Producenta podmiot uprawniony do naprawy Produktu.

Akbclesoria — wszystkie elementy zestawu otrzymanego wraz z Produktem, z wytgczeniem

tabletu.

e. Produkt - produkowane przez Producenta Urzadzenia CDIF/3, CDIF/3 +, CDIF/3 Expert, CDIF/3
Expert + i NEX wraz z okablowaniem.

f.  Autoryzowany dystrybutor — firmy majgce aktywng umowe dystrybucyjna z Producentem.
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2. Produkt jest zaawansowanym technologicznie urzadzeniem elektronicznym. Zaleca sie zapoznanie z
instrukcjg obstugi, dostepng na www.cdif3.com, oraz ostrozne obchodzenie sie z Produktem, ktory moze
zawieraC wyswietlacz i inne czesci podatne na uszkodzenia.

3. Niniejsze Warunki w czesci II okreslajg Warunki Gwarancji udzielanej na Produkt, w czesci III Warunki
Swiadczenia Napraw Serwisowych Produktu (dalej Warunki Napraw Serwisowych).

4. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg obowigzkow
gwarancyjnych i $wiadczeniem ustug serwisowych na podstawie niniejszych Warunkow jest Axes
System Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, przy ul. Raciborskiego 35. Szczegdtowe informacje o
przetwarzaniu danych osobowych opisane sg w Polityce prywatnosci i cookies, dostepnej na
www.axes.com.pl.

CZESC II: WARUNKI GWARANCII
§ 2.

Rodzaje gwarancji

1. Producent udziela gwarancji jakosci Produktu. Udzielona gwarancja moze by¢ podstawowa albo
dozywotnia.

2. Ilekro¢ w Warunkach Gwarancji jest mowa o gwarancji bez blizszego okreslenia oznacza to zaréwno
Gwarancje Podstawowgq, jak i Dozywotnig.

§ 3.

Gwarancja Podstawowa

1. Gwarancja Podstawowa udzielana jest na:

a. Urzadzenia CDIF/3, CDIF/3 +, CDIF/3 Expert, CDIF/3 Expert + oraz NEX

b. okablowania/akcesoria do Urzadzenia CDIF/3, CDIF/3 +, CDIF/3 Expert, CDIF/3 Expert + oraz NEX.
2. Gwarancja Podstawowa udzielana jest na okres 12 miesiecy od dnia zarejestrowania oryginalnego
Produktu przez pierwszego Uzytkownika, jednakze nie dtuzszy niz 18 miesiecy od daty jego zakupu od
Autoryzowanego Dystrybutora lub Producenta.

§4.

Gwarancja Dozywotnia

1. Gwarancja Dozywotnia udzielana jest na:
a. Urzadzenia CDIF/3, CDIF/3 +, CDIF/3 Expert, CDIF/3 Expert + oraz NEX

2. Gwarancja Dozywotnia udzielana jest dodatkowo i niezaleznie od Gwarancji Podstawowej, a przystuguje
dozywotnio:

a. w oparciu o wazny abonament na dostep do aktualizacji i pomocy technicznej oraz pod warunkiem
zachowania ciggtosci abonamentu - powstanie przerwy w abonamencie skutkujgcej koniecznoscia
naliczenia opfaty aktywacyjnej, powoduje wygasniecie Gwarancji Dozywotniej

b. na takich samych zasadach, jak w przypadku Gwarancji Podstawowej z wyjatkami wyraznie



§ 5.

Zakres gwarancji

1. W okresie gwarancji Producent zobowigzuje sie do przeprowadzenia bezptatnej naprawy Produktu, jezeli
jego wada wynika z przyczyn tkwigcych bezposrednio w Produkcie.

2. Wykonanie naprawy gwarancyjnej mozliwe jest przy tgcznym spetnieniu wszystkich Warunkéw Gwarancji.
Naprawa przeprowadzana jest w Serwisie.

3. Producent moze zazadac od Uzytkownika dokumentu zakupu Produktu.

4. W zwigzku z naprawa Producent ani Serwis nie ponoszg odpowiedzialnosci za zachowanie lub utrate
danych zawartych w Produkcie przekazanym do naprawy.

5. Gwarancja wygasa w przypadku dokonania jakichkolwiek modyfikacji Produktu, wykonania napraw poza
Serwisem lub w razie wystgpienia usterek, o ktorych mowa w § 6 ust.1.

6. Z tytutu gwarancji Uzytkownikowi ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Producenta odszkodowanie
za jakiekolwiek szkody powstate na skutek niesprawnosci oraz awarii produktu, jak rowniez odszkodowania
za czas konieczny do wykonania naprawy w serwisie Producenta.

§ 6.
Wady nie objete gwarancja

1. Gwarancja nie obejmuje innych wad Produktu, niz okre$lone w § 5 ust.1, a w szczegolnosci usterek:
a. Wyniktych z uzytkowania urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem lub warunkami eksploatacji oraz
uszkodzen mechanicznych;
b. spowodowanych czynnikami zewnetrznymi (zalanie, przegrzanie, przepiecie, zanieczyszczenie itp.);
c. wywotanych uzyciem nieoryginalnych lub widocznie uszkodzonych akcesoriow;
d. powstatych w transporcie lub wyniktych ze ztego przechowywania;
e. o istnieniu, ktérych Uzytkownik wiedziat lub mégt tatwo sie dowiedzie¢ przez okres co najmniej 30 dni
poprzedzajgcych przestanie Produktu do Serwisu;
f. spowodowanych nieostroznym obchodzeniem sie z Produktem (w tym,bez ograniczen, wad
spowodowanych przez ostre przedmioty, zginanie, zgniecenie, upuszczenie, itp.);
g. spowodowanych niewtasciwym uzyciem Produktu, w tym uzyciem w sposob sprzeczny z instrukcjami
wydanymi przez Producenta;
h. powstatych wskutek uzytkowania Produktu wraz z lub wskutek podtgczenia go do urzadzen, akcesoriow,
oprogramowania lub ustugi, ktére nie zostaty wytworzone, dostarczone przez Producenta lub z ktorych
korzystano w innym celu, niz ten do ktérego sg przeznaczone.

2. Gwarancja nie obejmuje Oprogramowania ani nosnikow danych.
3. Gwarancja nie obejmuje takze komponentdw 0séb trzecich udostepnionych Uzytkownikom wraz z
Produktem.

§7.

Zgloszenie wady. Wysytka do Serwisu.

1. Zgtoszenie wady moze nastgpi¢ w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej.

2. W kazdym wypadku wymagana jest uprzednia weryfikacja telefoniczna zgtoszenia - w tym celu
Uzytkownik kontaktuje sie z Serwisem pod numerem 58 732 19 49.

Dzwonigc, Uzytkownik powinien mie¢ podtgczony Produkt do samochodu i komputera. Po przekazaniu
informacji dotyczacych problemu i ich weryfikacji przez Serwis, Uzytkownik moze otrzymac sugestie, co do
sposobu usuniecia usterek bez koniecznosci przekazywania Produktu do Serwisu (kwestie Oprogramowania)
albo informowany jest o dalszym mozliwym postepowaniu.

3. W razie potrzeby przekazania Produktu do Serwisu Uzytkownik informowany jest o adresie do wysyiki.

4. Produkt powinien by¢ wystany do Serwisu w odpowiednim, zabezpieczajgcym przed uszkodzeniem w
tranliporcie opakowaniu. Producent nie odpowiada za szkody powstate wskutek zastosowania niewtasciwego
opakowania.

§ 8.

Serwis w 1 dzien

1. Uzytkownik posiadajgcy Gwarancje moze skorzystac z ustugi serwisu w 1 dzien, o czym zostanie
poinformowany podczas zgtoszenia usterki.

2. Uzytkownik posiadajgcy Gwarancje, ktory wysle Produkt do Serwisu bez uprzedniego zgtoszenia, zostanie
poinformowany przez Producenta o mozliwosci skorzystania z serwisu w 1 dzien.

3. W ramach serwisu w 1 dzien urzadzenie przystane przez Uzytkownika zostanie wymienione na inne:
sprawdzone i przetestowane, o0 nie gorszym wygladzie zewnetrznym od urzadzenia otrzymanego:

a. Uzytkownikom posiadajacym Gwarancje Podstawowg zostang zamienione: urzgdzenie oraz adapter J1962;
b. Uzytkownikom posiadajacym Gwarancje Dozywotnig zostanie zamienione urzadzenie.



4. Uzytkownik moze zrezygnowac z serwisu w 1 dzien informujac o tym podczas zgtoszenia usterki lub do
czasu otrzymania przez Producenta wystanego Produktu. W takim przypadku Produkt zostanie przyjety na
standardowy Serwis opisany w § 9.

5. Wysytka urzadzenia w ramach serwisu w 1 dzien bedzie miata miejsce najpdzniej kolejnego dnia roboczego po
otrzymaniu przez Serwis przestanego Produktu. Urzadzenie wysytane jest z odpowiednim stosowaniem § 10 pkt 2.

§9.

Czynnosci Serwisu

1. Produkt przekazany do Serwisu podlega testowaniu w zakresie zgtaszanej przez Uzytkownika wady,
dodatkowo Serwis wykonuje testy wykluczajace inne usterki, wynikajace z nieprawidtowego funkcjonowania
urzadzenia.

2. Produkt naprawiany jest w terminie 14 dni roboczych od dostarczenia Produktu do Serwisu. W
szczegolnych wypadkach termin ten moze by¢ wydtuzony do 30 dni roboczych, o czym Uzytkownik jest
informowany.

3. Okres gwarancji przedtuza sie o czas trwania naprawy — nie dotyczy to Gwarancji Dozywotniej.

4. Serwis zwraca Produkt na adres Uzytkownika znajdujacy sie w bazie danych Producenta, chyba ze
Uzytkownik wskazat pisemnie inny adres.

5. W razie stwierdzenia przez Serwis usterki nie objetej gwarancjg zastosowanie majg Warunki Napraw
Serwisowych, w szczegdlnosci w przypadku braku innego Zzgdania Uzytkownika domniemywa sie jego zgode
na wykonanie naprawy odptatnej, ktorej catkowity koszt nie przekracza 400 zt netto.

§ 10.
Koszty zwigzane z postepowaniem gwarancyjnym

1. Uzytkownik ponosi:

a. koszty wysytki do Serwisu;

b. koszty przechowania — poczawszy od 91 dnia przechowywania przesyiki z Produktem zwrdconej do
Serwisu wskutek nieodebrania jej przez Uzytkownika, przy czym uprzednia zaptata tych kosztow jest
warunkiem wydania takiej przesytki Uzytkownikowi;

C. koszty testowania - w razie nie stwierdzenia
zadnych usterek albo nie wyrazenia przez Uzytkownika zgody na naprawe odptatng, w przypadku
stwierdzenia wady nie objetej gwarancja.

d. Nie odebranie zwrdconej przesytki z Produktem, w terminie przekraczajgcym 180 dni, skutkuje utylizacja
Produktu.

2. Producent ponosi koszty wysytki zwrotnej do Uzytkownika w przypadku naprawy w ramach Gwarancji
Podstawowej — nie dotyczy to Gwarancji Dozywotniej, w ktdrej koszty wysytki w obie strony ponosi
Uzytkownik.

3. Wysokos¢ kosztdéw okreslana jest w oparciu o cennik Producenta obowigzujgcy w dniu otrzymania
Produktu przez Serwis.

CZESC III: WARUNKI NAPRAW SERWISOWYCH

§ 11.
Zasady ogolne

1. Warunki Napraw Serwisowych okreslajg zasady $wiadczenia na rzecz Uzytkownika ustug odptatnej
naprawy Produktu przez Serwis i majg zastosowanie do napraw usterek Produktu nie objetych gwarancja
oraz do napraw po wygasnieciu gwarancji.

2. W zwigzku z naprawg Producent ani Serwis nie ponoszg odpowiedzialnosci za zachowanie lub utrate
danych zawartych w Produkcie przekazanym do naprawy.

3. Warunki Napraw Serwisowych wigzg Producenta i Uzytkownika wraz z przekazaniem Produktu do Serwisu.
4. Producent zastrzega prawo zmiany Warunkéw Napraw Serwisowych w kazdym czasie, z tym, ze zmiany
nie bedg mialy zastosowania do ustug, ktérych wykonywanie zostato rozpoczete.

i §12.
Swiadczenie napraw serwisowych

1. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi wymaga zgtoszenia Uzytkownika i przekazania produktu do Serwisu
(zgodnie z § 7).

2. Produkt przekazany do Serwisu podlega testowaniu z odpowiednim stosowaniem § 9 pkt 1. Testowanie
jest odptatne.



3. Opftata za testowanie pobierana jest w razie braku zgody Uzytkownika na naprawe lub gdy przekazany
Produkt nie wykazuje usterek. W razie zlecenia naprawy Uzytkownik nie jest obcigzany optatg za
testowanie a pokrywa jedynie opfaty zwigzane z usunieciem usterek.

4. W przypadku gdy catkowity koszt naprawy nie przekracza 400 ztotych netto i gdy Uzytkownik nie
zazadat inaczej, domniemywa sie zgode Uzytkownika na wykonanie naprawy odptatnej i obcigzenie go do
wysokosci tej kwoty. W kazdym innym wypadku Uzytkownik jest informowany o szacowanych kosztach
naprawy i wysyiki.

5. Serwis dokonuje naprawy w terminie 14 dni roboczych od dostarczenia Produktu do Serwisu. W
szczegolnych wypadkach termin ten moze by¢ wydtuzony do 30 dni roboczych, o czym Uzytkownik jest
informowany.

6. Po dokonaniu naprawy albo w razie braku zgody na naprawe, Serwis zwraca Produkt na adres
Uzytkownika znajdujacy sie w bazie danych Producenta, chyba ze Uzytkownik wskazat pisemnie inny adres.
7. Wszelkie koszty zwigzane z przekazaniem Produktu do Serwisu lub jego naprawa, w tym koszty
wysyiki, testowania, naprawy, przechowania ponosi Uzytkownik - § 10 pkt 1 i 3 stosuje sie

odpowiednio. Szczegotowy cennik ustug Serwisu jest dostepny na stronie www.cdif3.com




